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CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL
[POS-PAGO/PRE-PAGO]

Séo partes deste Contrato o CLIENTE, qualificado no Termo de Adesdo ao
Servico e a BTMT LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 50.603.484/0001-31, com
sede Avenida Paulista, 1.912, Bela Vista, Sao Paulo — SP, CEP: 01310-924
atuando para os fins do presente instrumento como Operadora de Rede Movel
Virtual Credenciada da DATORA MOBILE TELECOMUNICAQ@ES S/A,
Prestadora Origem autorizataria do Servico Movel Pessoal nos Termos de
Autorizagcdo do SMP-RRV N° 47/48/49-2011/PVCP/SPV — ANATEL, atravées do
Atos N.° 4.275, 4.276 e 4.277, publicados no DOU de 26/03/2014, e nos termos
da Resolucdo n. 550/2010, doravante denominada simplesmente “BORA”,
mediante as clausulas e condi¢des previstas no presente instrumento. Para
perfeito entendimento e interpretacdo deste instrumento, aplicam-se as

seguintes definicbes:

a) Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes (ANATEL): agéncia reguladora e

fiscalizadora do Servico Mével Pessoal no Brasil;

b) Area de Cobertura: area geografica em que uma Estacdo Mével pode ser

atendida pelo equipamento radio de uma Estacdo Radio Base do SMP;

c) Area Geogréafica da MVNO: A éarea de atuacéo da Operadora de Telefonia
Movel Virtual serA a mesma éarea nacional de abrangéncia da Prestadora

Origem,;

d) Area de Prestacao: area geografica, composta por um conjunto de Areas de
Registro, delimitada no Termo de Autorizacao, na qual a Prestadora de SMP esta

autorizada a explorar o servico;

e) Area de Registro - AR: area geogréfica continua, definida pela ANATEL,
onde é prestado o SMP, tendo o mesmo limite geogréfico de uma Area de

Tarifacdo, onde a estacdo mével do SMP é registrada;
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f) Areas de Sombra: parte de uma area de cobertura onde a intensidade do sinal
€ significativamente reduzida, degradando ou mesmo impossibilitando a

comunicagéo.

g) Area de Tarifacdo — AT: area especifica, geograficamente continua, formada
por um conjunto de municipios, agrupados segundo critérios sOcio
geoecondmicos, e contidos em uma mesma unidade da Federagéo, utilizada

como base para definicdo de sistemas de tarifacao;

h) Assinatura: valor fixo mensal devido pelo CLIENTE por ter ao seu dispor o
SMP nas condi¢bes previstas no Plano de Servico ao qual, por opc¢éo, esta

vinculado;

i) Ativacao de Estacdo Movel: procedimento que habilita uma Estagdo Moével
associada a um Cdédigo de Acesso, a operar na rede do SMP;

J) Chamada de Longa Distancia: chamada destinada a Cdédigo de Acesso

associado a area geogréfica externa a Area de Registro de origem da chamada;

k) Central de Relacionamento com o Cliente (CRC): servico oferecido pela
BORA, mediante acesso telefénico, para facilitar a comunicacéo entre CLIENTE
e BORA,;

[) Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanumeéricos
estabelecido em Plano de Numeracao, que permite a identificacdo do CLIENTE,

de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado;

m) Codigo de Selecdo de Prestadora: Identifica a prestadora do STFC, nas

modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional;

n) Deslocamento: valor cobrado por chamada recebida quando o CLIENTE
estiver fora de sua area de Mobilidade. Divide-se em: Deslocamento 1 (DSL1):
Corresponde ao valor devido pelo CLIENTE, tarifado por minuto, quando do
recebimento de chamadas, normais ou a cobrar, quando estiver fora da sua Area
de Mobilidade definida neste Contrato, mas dentro de sua area de numeracao
primaria (deslocado em area cujo Cédigo Nacional tenha o primeiro digito igual
ao de sua propria Area de Registro); Deslocamento 2 (DSL2): Corresponde ao

valor devido pelo CLIENTE, tarifado por minuto, quando do recebimento de
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chamadas, normais ou a cobrar, quando estiver fora da sua Area de Mobilidade
definida neste Contrato e fora de sua area de numeracgao primaria (deslocado
em area cujo Cddigo Nacional tenha o primeiro digito diferente ao de sua prépria
Area de Registro);

0) Estacao Mdével (EM): estacao de telecomunicacfes do SMP que pode operar
guando em movimento ou estacionada em lugar ndo especificado, regularmente
habilitada na BORA e composta, no caso de tecnologia GSM, de um terminal
movel associado ao chip habilitado na BORA ou, no caso de outras tecnologias,
de um terminal movel regularmente habilitado na BORA,;

p) Estacdo Radio Base (ERB): estacao de radiocomunicacdes de base do SMP,

usada para radiocomunicacao com estacdes moveis;

g) Habilitagc&o: valor devido pelo CLIENTE em razdo da ativagéo de sua estagéo

movel;

r) Operadora de Telefonia Mével Virtual Credenciada: € a pessoa juridica
credenciada junto a Prestadora de Origem, apta a representa-la na prestacao de

Servigo Mdével Pessoal, nos termos da Resolugédo 550/2010 da Anatel;

s) Portabilidade do Codigo de Acesso: facilidade que possibilita ao Usuario de
servicos de telecomunicacbes manter um Codigo de Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico de telecomunicacdes, respeitado

0 quanto definido na regulamentacao especifica;

t) Plano de Servig¢o: conjunto de servicos, regras e caracteristicas a qual o
cliente devera contratar para ter acesso ao SMP, homologados pela Prestadora

Origem junto a Anatel, e sobre a qual podem ocorrer promocdes e ofertas;

u) Prestadora Origem: é a Autorizada do Servico Movel Pessoal com a qual a
Operadora de Telefonia Movel Virtual (MVNO) possui relacdo para exploracéo

de SMP por meio de Rede Virtual;

V) Servico Moével Pessoal (SMP): servico de telecomunicacdes mével terrestre,

de interesse coletivo, prestado em regime privado, que possibilita a comunicacdo
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entre Estacdes Moveis e de Estacdes Mdveis para outras Esta¢cdes, observando
o disposto na regulamentacao pertinente;

w) Servigco Telefonico Fixo Comutado - STFC: servigco de telecomunicacdes
que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a

comunicacéao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;
x) SICS: Sistema de Controle de Seriais;

y) CHIP: denominacdo atribuida ao SIM CARD da BORA que constitui uma placa
de circuitos com a fungcédo de armazenar dados do CLIENTE, como aplicativos e
seu cbdigo de autenticacdo na rede da Prestadora Origem.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Este Contrato tem por objeto a prestacdo do SMP pela BORA através de um
dos Planos de Servico disponibilizados para contratacéo pelo CLIENTE.

1.2. ABORA prestara os servicos de que trata o presente instrumento dentro da
Area de Cobertura da OPERADORA ORIGEM assegurando ao CLIENTE os
padrdes de qualidade definidos pelo Poder Publico, desde que a Estacdo Movel
(EM) apresentada, pelo CLIENTE seja compativel com o servi¢o oferecido pela
OPERADORA ORIGEM.

CLAUSULA SEGUNDA - PRESTACAO DO SERVICO

2.1. Consideram-se vigentes as determinacdes do presente instrumento
associado aos PLANOS DE SERVICO [POS PAGO/PRE-PAGO] ofertados pela
BORA quando da contratacdo pelo CLIENTE. A contratacdo do plano de
Servico, por parte do CLIENTE, implicara na sua automatica concordancia com
todas as condi¢cdes de uso do Servico, bem como com o teor do presente
instrumento e seus eventuais aditivos, outros documentos relacionados a
contratacdo dos servicos como Termos e Regulamentos, além das normas
aplicaveis, tanto as que se encontrem em vigor quanto as que venham a ser

editadas pela Anatel.
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2.2. Caberd a BORA e/ou seus parceiros comerciais solicitar ao CLIENTE,
previamente a ativacdo do Servigco seus dados pessoais e documentos que

comprovem esses dados, entre eles:
a) Nome completo e/ou razéo social,

b) Numero do registro no Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda
(CPF/MF), no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
(CNPJ/MF) e/ou numero do documento de identidade (RG).

c) Outras informacfes cadastrais que possam ser necessarias ao correto
provimento do servico, como endereco de faturamento, e-mail de contato,
numero de telefone alternativo, ou ainda informacdes que venham a ser exigidas

por 6rgaos competentes.

2.2.1. O CLIENTE é o unico responsavel pela veracidade dos dados e

documentos fornecidos.

2.3. Para usufruir o CLIENTE devera dispor de EM que possua certificacdo
expedida ou aceita pela Anatel, compativel com a tecnologia adotada pela
OPERADORA DE ORIGEM e por ela habilitado, bem como adquirir e ativar um

Plano de Servico em seu Codigo de Acesso.

2.4. A OPERADORA ORIGEM podera deixar de proceder a ativacdo da EM ou
suspender a prestacdo do SMP ao CLIENTE se:

| - For verificado qualquer desvio dos padrbes e caracteristicas técnicas da EM
do CLIENTE estabelecidos pela Anatel;

Il - O CLIENTE deixar de cumprir suas obrigacdes previstas, ndo s6 no presente
instrumento, como em outros relativos a prestacdo do SMP, bem como na

legislacdo aplicavel;

[Il - O CLIENTE apresentar para ativacdo modelo de EM néo certificado ou de

certificacdo ndo aceita pela Anatel;

IV - O CLIENTE apresentar para ativacdo modelo de EM ndo compativel com os
padrdes tecnoldgicos adotados pela OPERADORA ORIGEM ou com qualquer

caracteristica técnica que impeca sua ativacao;
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V - A EM apresentada estiver incluida no SICS ou similar;
VI - A Portabilidade do Cdadigo de Acesso for recusada pela Operadora doadora;

VIl - O CLIENTE né&o prover os dados cadastrais e documentos que 0S

comprovem solicitados pela BORA;

VIII - A BORA ou a PRESTADORA ORIGEM detectar fraude de qualquer tipo,
ma fé ou comportamento de uso ndo compativel com o Plano de Servico
contratado pelo CLIENTE.

IX — O CLIENTE n&o cumprir os critérios de elegibilidade para contratacdo de
um dos Planos de Servico da BORA, incluindo, mas néo se limitando, a andlise
de crédito.

[Para POs-pago]

2.5. Os Planos de Servico Pds-pago da BORA caracterizam-se pelo pagamento
da Taxa de Habilitacdo e Assinatura, mediante a contratacdo, pelo CLIENTE,
através dos canais de contratacdo oferecidos pela BORA e/ou seus parceiros
comerciais, da franquia correspondente ao Plano escolhido, que é ativada no
Caodigo de Acesso da OPERADORA ORIGEM. Os servigos utilizados vao sendo
abatidos da franquia na medida da utilizacdo dos mesmos, nos termos do Plano
de Servico ao qual o CLIENTE encontrar-se vinculado, podendo ou néo, de
acordo com o Plano escolhido, haver possibilidade de uso excedente, ao qual
sera permitido o uso além da franquia contratada e cobrado posteriormente do
CLIENTE pela CREDENCIADA.

[Para Pré-pago]

2.6 Os Planos de Servico Pré-pago da BORA caracterizam-se pelo pagamento
da Taxa de Habilitacdo e da contratacdo de Recargas, mediante a contratacao,
pelo CLIENTE, através dos canais de contratacdo oferecidos pela BORA e/ou
seus parceiros comerciais, da franquia correspondente ao Plano escolhido, que
€ ativada no Cddigo de Acesso da OPERADORA ORIGEM. Os servicos
utilizados vao sendo abatidos da franquia na medida da utilizacdo dos mesmos,

nos termos do Plano de Servi¢o ao qual o CLIENTE encontrar-se vinculado.
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2.6.1. A cobranca pelos servicos prestados pode ocorrer posteriormente a seu
uso, em virtude de problemas ou dificuldades, de qualquer natureza, que
prejudiqguem o abatimento da franquia no momento de sua utilizagdo, desde que

comprovada a efetiva utilizagdo do servigo pelo CLIENTE.
[Para Pés-pago]

2.7. Os Planos Pos-pago da BORA terdo validade mensal ocorrendo a
renovacao sempre no dia 1° de cada més as 00hOOmin.

2.8. A BORA poder4, a seu exclusivo critério, estabelecer prazo de permanéncia
guando oferecer beneficios aos CLIENTES.

2.9. O Servico podera ndo permitir, por limitagdo técnica, operacional, ou a
critério da BORA, a origem de chamadas para codigos ndo geograficos, tais
como, mas néo limitados, aos servi¢cos 900, 0900 e 0500. O disposto no presente
item aplica-se também as chamadas que impliquem descontos diferentes na

franquia de comunicacao previstos no Plano de Servico.
2.9.1 Esta limitacdo néo se aplica aos servicos de Emergéncia.

2.10. Desde que seu Plano de Servico seja compativel, o CLIENTE podera
receber a prestacdo do SMP fora da sua Area de Registro ou da Area de
Prestacdo de Servico da OPERADORA ORIGEM, através da rede de outras
prestadoras do servico que possuam acordo de "Roaming” com a OPERADORA
ORIGEM. Nesses casos, o CLIENTE estard sujeito a eventuais limitacdes
técnicas e operacionais decorrentes de caracteristicas da EM e diferencas entre
tecnologias e radiofrequéncias utilizadas pelas Prestadoras, que podem
restringir o uso de facilidades adicionais, servicos de valor adicionado, ou mesmo
inviabilizar a oferta do Servico Movel Pessoal (SMP) na area visitada. O
CLIENTE estara sujeito, ainda, as tarifas e precos estabelecidos para o servico

de "Roaming", incluindo tarifas de adicional de chamada e/ou deslocamento.

2.11. O CLIENTE fica ciente que, em caso de utilizacdo do servico em areas de
divisas interestaduais, ou ainda em limites de Areas de Registro, a EM podera
captar sinais provenientes de estacdes radio bases instaladas em outras areas

de registro ou pertencentes a outras Prestadoras nacionais e/ou estrangeiras.
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2.12. O CLIENTE declara ter optado pelo Plano de Servigo descrito no Termo de
Adesdo do SMP ou documento equivalente que faz parte integrante e
inseparavel do presente Contrato.

2.13. A ativacdo do SMP pode ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas apos sua
contratacao.

2.14. A BORA néao se responsabiliza por qualquer conteudo e/ou informacédo
acessados pelo CLIENTE por meio dos servigos ora contratados, incluindo, mas

ndo se limitando a sua legalidade, veracidade, utilidade e/ou qualidade.

CLAUSULA TERCEIRA - FACILIDADES ADICIONAIS, SERVICOS DE VALOR
AGREGADO E SERVICOS SUPLEMENTARES

3.1. O CLIENTE podera contratar facilidades adicionais, servicos de valor
agregado (SVA) e/ou servicos suplementares, oferecidos pela BORA ou
empresas terceiras e/ou contratadas, a depender do caso, mediante pagamento
dos valores correspondentes, quando assim cabiveis, respeitadas as condi¢des

técnicas existentes.
CLAUSULA QUARTA - CHAMADAS DE LONGA DISTANCIA

4.1. Para realizacdo de Chamadas de Longa Distancia Nacionais (LDN) ou
internacionais (LDI), o CLIENTE podera selecionar a Prestadora de STFC de sua
opcao, sendo de exclusiva responsabilidade da Prestadora de STFC a Prestacéo
do Servico de Longa Distancia Nacional ou Internacional, bem como a definicéo

e cobranca dos valores respectivos.

4.2. Para realizacdo de Chamadas de Longa Distancia Nacionais (LDN) ou
internacionais (LDI) que eventualmente estejam previstas nas franquias do Plano
de Servico contratado da BORA, o CLIENTE devera usar o Cédigo de Selecéo
de Prestadora 81 da OPERADORA ORIGEM.

CLAUSULA QUINTA — CLIENTE FORA DA SUA AREA DE REGISTRO

5.1. Quando o CLIENTE estiver localizado fora de sua Area de Registro dentro
da Area de Cobertura da OPERADORA ORIGEM (em “roaming nacional’) as
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chamadas recebidas serdo tratadas como compostas por duas chamadas
distintas, a saber:

| - A primeira chamada tem origem no usuario chamador e destino na Area de

Registro do CLIENTE, cabendo seu pagamento ao usuario chamador;

Il - A segunda chamada tem origem na Area de Registro do CLIENTE e destino
no local em que este se encontra, sendo de responsabilidade do CLIENTE o
pagamento desta chamada, de acordo com os valores definidos no Plano de

Servigo contratado.

5.2. Cabera a OPERADORA ORIGEM encaminhar as chamadas ao CLIENTE
quando estiver fora de sua Area de Registro dentro da Area de Cobertura da
OPERADORA ORIGEM (em “roaming nacional”).

5.3. O servico de roaming prestado pela BORA se limita ao “roaming nacional”,
ou seja, dentro da Area de Cobertura da OPERADORA ORIGEM ou de
operadoras nacionais que tenham acordo com esta. Nado esta disponivel o

servigo de “roaming internacional’, ou seja, fora do territério nacional.
CLAUSULA SEXTA — PRECOS

6.1. Os valores a serem praticados e cobrados do CLIENTE serdo aqueles

determinados conforme o Plano de Servico escolhido.

6.1.1. O valor pago pelo CLIENTE, inclusive quando da aquisicdo da franquia,
dara direito a uma quantidade determinada de servi¢os que serdo descontados
da sua franquia a medida que forem sendo consumidos, até o final do consumo
total da franquia, respeitado o prazo de validade estabelecido pela BORA para o

Plano de Servico contratado.

6.1.2. A nao utilizacdo total ou parcial das franquias contratadas ndo da ao
CLIENTE direito a nenhum ressarcimento dos valores pagos e/ou desconto em

valores a vencer.

6.2 Os precos praticados pela BORA poderéo ser reajustados anualmente a
partir de uma data base independente da data de contratacdo, de acordo com a
variacdo do IGP-DI/FGV (indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna da

Fundacgéo Getulio Vargas).
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6.2.1. Ocorrendo a extingdo do IGP-DI/FGV ou por qualquer motivo tornar-se
impraticavel sua aplicacéo, os precos passardo, imediatamente, a ser corrigidos
pelo IGPM/FGV (indice Geral de Precos de Mercado da Fundacido Getulio
Vargas) ou por qualquer indexador autorizado pela legislacéo, ficando a escolha
a critério da BORA.

6.2.2. A BORA podera deixar de praticar o reajuste referido, a seu exclusivo
critério, ndo sendo essa liberalidade impeditivo para outros reajustes posteriores.

6.3. A BORA poderda, a seu exclusivo critério, criar promoc¢des e ofertas que
oferecam descontos, quantidades adicionais de franquias, servigos adicionais ou
guaisquer outros beneficios para os CLIENTES, e estes por sua vez, poderéo
aderir a estas ofertas e promocbes desde que cumpram o0s critérios de

elegibilidade estabelecidos pela BORA.

6.3.1. Avigéncia, os beneficios, critérios de elegibilidade e canais de contratacao
séo definidos pela BORA e serdo divulgados em instrumentos a parte. A adeséo
pelo CLIENTE implica na irrestrita concordancia com todas as regras descritas

em tais instrumentos.

[NOTA: E importante que a CREDENCIADA inclua no contrato outras condicdes
relativas ao pagamento e valores, como prazos e canais para contestagoes,
disponibilizacdo de faturas, ciclos de faturamento, vencimentos disponiveis,
regras para troca de vencimento, formas de pagamento aceitas, prazo de
compensacao bancaria, juros e multas para clientes inadimplentes, unificacéo
de documento de cobranca com mais de um Cddigo de Acesso, unificacdo do
documento de cobranca com outros servicos prestados pela CREDENCIADA,
como SCM e STFC, cadastro de clientes nos sistemas de protecdo de crédito -

gue so pode ser realizada a partir da rescisédo do presente Contrato, etc]
CLAUSULA SETIMA - DIREITOS DO CLIENTE

7.1. Séo direitos do CLIENTE, além daqueles estabelecidos na legislacao
aplicavel, na Regulamentacéo do SMP e no TERMO DE ADESAO DO CLIENTE:
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7.1.1. Solicitar, no prazo méaximo de 90 (noventa) dias da realizacdo da chamada,
relatério detalhado contendo as informacdes, de forma discriminada, conforme
determinado na regulamentacdo do servico, desde que o CLIENTE tenha

cadastro atualizado junto a BORA e/ou seus parceiros comerciais.

7.1.2. Conhecimento prévio das alteracdes nas condi¢cdes de prestacdo do
Servico contratado, podendo esta comunicacao ocorrer através de qualquer um
dos canais de contato com o CLIENTE.

7.1.3. Resposta as suas solicitacdes e reclamacfes pela BORA e/ou seus
parceiros comerciais desde que realizadas nos canais disponibilizadas para
atendimento ao CLIENTE.

7.1.4. Ter a sua disposicao recurso que Ihe possibilite a verificacdo da franquia
existente, bem como do prazo de validade, de forma gratuita.

7.1.5. Questionar os débitos contra ele langados mediante contestacdo dirigida
a BORA, dentro de 30 (trinta) dias contados da data do recebimento do relatorio
detalhado, desde que o CLIENTE tenha cadastro atualizado junto a BORA e que
tal contestacdo seja realizada através de um dos canais de Atendimento ao

CLIENTE disponibilizados pela BORA e/ou seus parceiros comerciais.

7.1.6 O CLIENTE podera solicitar a qualquer momento a substituicdo do seu
Chip e/lou do seu Cddigo de Acesso, mediante pagamento de cobrancas
aplicaveis, sem que isso altere as condi¢Ges do presente Contrato ou de outros

instrumentos que regulam a prestacdo do SMP pela BORA.

7.1.6.1. Caso o CLIENTE solicite a troca do Codigo de Acesso para uma Area
de Registro que a BORA nédo atue comercialmente, a BORA ira negar a troca do
Caodigo de Acesso e ficara a critério do CLIENTE manter o mesmo Cdédigo de
Acesso ou rescindir o presente Contrato, 0 que nao o desobriga das condicdes
estabelecidas no momento da contratacéo, inclusive, mas nédo se limitando, ao

prazo de permanéncia, se houver.

7.1.7. Solicitar a portabilidade numérica, de acordo com a regulamentacao

vigente.
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CLIENTE

8.1. S&o obrigacbes do CLIENTE, além daquelas estabelecidas na legislacéo e
na regulamentacdo do SMP:

8.1.1. Atualizar seu endereco e demais dados cadastrais, ficando a BORA e/ou
seus parceiros comerciais eximidos de qualquer responsabilidade oriunda dessa

obrigagéo.

8.1.2. Observar o presente instrumento e as normas legais e regulamentares
aplicaveis a prestacdo do Servico, inclusive no que se refere a sua seguranca e
a de terceiros.

8.1.3. Utilizar o servico com observancia das limitagbes impostas pelo presente
instrumento, pela regulamentacdo do SMP e do Servi¢co contratado, bem como

pela tecnologia adotada.

8.1.4. Prover EM segundo modelo certificado pela Anatel e compativel com a
tecnologia adotada pela OPERADORA ORIGEM para a prestacdo do Servico
contratado, responsabilizando-se integralmente pela procedéncia e regularidade

de aquisicao.

8.1.5. Utilizar ou manter a EM e o Chip (caso aplicavel) dentro das especificacdes
técnicas segundo as quais foram certificados, ndo podendo efetuar alteracdes

gue venham a afetar sua operacéao.

8.1.6. Responsabilizar-se perante a BORA e/ou seus parceiros comerciais por
qualquer perda ou danos a que der causa por infringéncia as condi¢cdes
estabelecidas no presente instrumento ou a disposicao legal ou regulamentar,

sem prejuizo de qualquer outra sancao aplicavel.

8.1.7. Em caso de extravio, seja por furto, roubo, perda ou qualquer outro motivo
gue faca com que a EM e/ou o Chip saia da posse do CLIENTE, este devera
comunicar o evento a BORA e/ou seus parceiros comerciais através da CRC ou
gualquer outro canal por esta disponibilizado, a fim de que seja procedido o
bloqueio da EM e/ou do Chip, bem como do seu Cdodigo de Acesso, devendo,
entretanto, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, apresentar a BORA e/ou seus

parceiros comercias o devido registro da ocorréncia policial (BO) ou documento
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gue o substitua nos termos da legislacéo estadual competente, a fim de confirmar

o bloqueio solicitado.

8.1.7.1. O CLIENTE fica ciente que a comunicacéao de furto, roubo, perda ou de
qgualquer outro motivo que faca com que a EM e/ou o Chip saia da posse do
CLIENTE ocasionara a imediata insercdo de sua estacdo moével no SICS ou

similar.

8.1.7.2. O CLIENTE sera responsavel por tarifas e encargos que incorram sobre
a EM e/ou o Chip extraviado, furtado ou roubado, até o momento em que a BORA

e/ou seus parceiros comerciais sejam comunicados.

8.1.7.3. Nao obstante a solicitacdo de bloqueio mencionada no item 8.1.7, o

Contrato permanecera em pleno vigor.

8.1.7.4. O restabelecimento dos servicos, solicitado em razdo do disposto no
item 8.1.7, somente ocorrera com a solicitacdo do CLIENTE, neste sentido,
podendo a BORA dar por rescindido o Contrato, caso o pedido de reativacéo dos
servicos ndo seja solicitado no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados do

bloqueio.

8.1.8. Guardar o numero de IMEI (Identificacdo Internacional de Equipamento

Movel) da sua EM, em local seguro e diverso da propria EM;
CLAUSULA NONA - SUSPENSAO DA PRESTACAO DO SERVICO
[Para P6s-Pago]

9.1. A suspensao parcial da prestacdo do Servico podera ocorrer mediante
inadimpléncia do CLIENTE ap6s 15 dias do vencimento com bloqueio para
chamadas originadas, mensagens originadas, servi¢os adicionais que importem
débitos, navegacao na velocidade maxima disponivel na rede da OPERADORA
ORIGEM, bem como para o recebimento de chamadas a cobrar permitindo o
recebimento de chamadas e mensagens que nao importem em débitos para o
CLIENTE.
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[Para Pré-Pago]

9.1. A suspensao parcial da prestacdo do Servico podera ocorrer apos 15 dias
do prazo de validade das recargas adquirida pelo CLIENTE com bloqueio para
chamadas originadas, mensagens originadas, servi¢os adicionais que importem
débitos, navegacao na velocidade maxima disponivel na rede da OPERADORA
ORIGEM, bem como para o recebimento de chamadas a cobrar permitindo o
recebimento de chamadas e mensagens que ndo importem em débitos para o
CLIENTE.

9.2. Trinta dias ap0s a suspensdo parcial mencionada no item 9.1, o Servico
podera ser suspenso totalmente, com bloqueio para a origem e recebimento de

gualquer chamada, mensagem, navegacao e servi¢cos adicionais.
[Para POs-pago]

9.2.1. A suspenséo total do servico também podera ocorrer caso a forma de
pagamento da Assinatura ocorra por cartdo de crédito e na data de pagamento
nao seja possivel debitar o valor devido no cartdo de crédito informado pelo

CLIENTE por qualquer motivo.

9.3. Trinta dias ap0s a suspensao total do prazo estabelecido no item 9.2, podera
ocorrer a rescisdo do presente Contrato, com o consequente cancelamento dos
servicos, perda do Cédigo de Acesso e perda de eventual saldo remanescente

da franquia em favor da BORA.

9.4. Enquanto durarem os bloqueios mencionados nos itens 9.1 e 9.2, sera

permitido ao CLIENTE originar chamadas para:

| - Acesso de servi¢cos publicos de emergéncia;

Il - Central de Relacionamento com o Cliente (CRC);
[Para P6s-Pago]

9.5. Caso o CLIENTE regularize o débito antes do prazo de rescisao do Contrato,
conforme item 9.3, o CAdigo de Acesso sera reativado em até 24 (vinte e quatro)

horas da compensacao da quitacdo do débito.
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[Para Pré-Pago]

9.5. Caso o CLIENTE contrate uma recarga antes do prazo de rescisdo do
Contrato, conforme item 9.3, o Cédigo de Acesso seré reativado em até 24 (vinte

e quatro) horas da compensacao da recarga.

9.6. A prestacao do Servico Movel Pessoal podera ser suspensa caso 0O
CLIENTE néao atualize o cadastro com suas informacdes pessoais, nos termos
dos itens 2.2 e 8.1.1, ou, ainda, caso seja verificada qualquer informacéo

incorreta, incompleta ou inconsistente no cadastro, a qualquer tempo.

9.7. O CLIENTE adimplente podera requerer a BORA a suspensdo da prestacao
do servico, sem 6nus, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (centro e vinte) dias mantendo
seu Caodigo de Acesso.

9.7.1. Este periodo em suspenséo voluntaria pelo CLIENTE n&o contara para o

prazo de permanéncia se houver.

9.7.2. Caso o cliente nao solicite o restabelecimento do servi¢o no prazo maximo
de 120 (centro e vinte) dias a partir da solicitacdo de suspenséo, a BORA podera
restabelecer o servico automaticamente, sendo devido os valores cobrados a

partir do restabelecimento.
CLAUSULA DECIMA - INTERRUPCOES NA PRESTACAO DO SERVICO

10.1. A OPERADORA ORIGEM nao sera responsavel por eventuais falhas,
atrasos ou interrupgdes na prestacao de seus servicos que sejam causados por
caso fortuito ou forca maior, devidamente justificados, bem como por limitacdes
impostas por outras operadoras de servicos de telecomunicacdes
interconectadas ou interligadas a sua rede, por ma utilizacdo comprovada do
servico pelo CLIENTE, por decisdo do CLIENTE em habilitar EM que ndo possua
as configuragcbes aprovadas pela OPERADORA ORIGEM junto ao seu
fabricante e/ou a Anatel, ou por qualquer outra causa nao imputavel a
OPERADORA ORIGEM.

10.2. O CLIENTE tem ciéncia de que o servico podera ser afetado ou

temporariamente interrompido por razées técnicas, em funcéo de reparos,
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manutencao, substituicdo de equipamentos e problemas similares relacionados

com as redes de telecomunicagoes.

10.3. O SMP ¢é o servico de telecomunicagbes movel terrestre de interesse
coletivo, que possibilita a comunicacdo entre estacdes moveis (celulares,
modens, tablets, etc.) e de estacbes modveis para outras estacdes (telefones
fixos, etc.), observado o disposto na regulamentacéo do SMP, e que esta sujeito,
em razao das caracteristicas das ondas de radio, a oscilagdes e/ou varia¢gdes de
sinal ou da velocidade de trafego de dados, em razdo de fenémenos
atmosféricos, de condicdes topogréaficas, geogréficas, climaticas, da velocidade
de movimento, da distancia do CLIENTE da estacdo radio base (ERB), do
namero de clientes associados a mesma ERB, da estacdo movel/modem
usada(o) na conexao, ou de qualquer outro fator externo que porventura interfira
no sinal, estando o CLIENTE ciente de possiveis interrupcdes ou interferéncias

no servico prestado em decorréncia destes motivos.

10.4. A interrupcao ou interferéncia no servico prestado em decorréncia dos
motivos apresentados nas clausulas 10.1, 10.2 e 10.3 ndo desobrigara o

CLIENTE a cumprir as obrigacdes do presente Contrato.

10.5. A BORA podera realizar a suspensdo e/ou cancelamento do servico
guando constatados o uso indevido e/ou fraudulento, sendo dentre outros

elementos, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Comercializacdo, cessao, aluguel, sublocacdo, compartilhamento,
disponibilizacdo do servico a terceiros a qualquer titulo, bem como utilizacao
como meio de prestacéo de servigcos onerosos ou gratuitos a terceiros ou fruicdo
de lucro ou outro tipo de vantagem por meio de qualquer forma de revenda de
minutos/servicos que possam caracterizar prestacao de servico que se confunda
com o SMP.

b) Utilizacdo do Chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e
equipamentos similares potencializado o uso de minutos e servicos de maneira

mecanica e/ou massiva;

c) Envio de mensagens de maneira a prejudicar o bom funcionamento da rede,

e/ou com intuito de lesar a terceiros e/ou a propria BORA e
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OPERADORA ORIGEM, também de maneira mecanica e/ou massiva, ou ainda
de maneira a desviar a finalidade adequada do Servico Movel Pessoal (SMP).

d) O uso religioso, politico, ou qualquer tipo de propagacédo de spam, correntes,
divulgacéo de candidatos ou propostas politicas, ou qualquer conteudo eleitoral,
mensagens e ligagcbes genéricas, padrdo e/ou repetitivas, sem cunho pessoal ou
particular, dentre outras praticas voltadas para esta atuacéo;

e) O uso em atividades massivas de cobranca, atendimento em geral e contato

massivo com clientes e/ou call center.

10.5.1. Apé6s suspender ou cancelar o servigo por qualquer um desses motivos,
a BORA podera recusar a reativacdo das linhas ou novas contratacdes
realizadas pelo mesmo CLIENTE.

10.6. Os elementos listados na clausula 10.5 acima e outros que eventualmente
ocorrerem serdo caracterizados quando se observar quaisquer das hipoteses
abaixo, isoladamente e/ou conjunto, elencadas, incluindo, mas néo se limitando
a

a) Volume elevados de SMS enviados fora de um padrdo razoavel para o

usuario;
b) Uso estéatico (sem mobilidade de EM);

c) Alto volume de chamadas originadas e desproporcionais ao recebimento de

chamadas;

d) Alto volume de SMS enviados e desproporcionais ao numero de

recebimentos;
e) Volume nao razoavel de destinatarios de chamadas e/ou SMS;

f) Quaisquer outros elementos que, independentemente da eventualidade,
caracterizarem o uso indevido, fraudulento, massivo e/ou mecanico do Servico
Movel Pessoal (SMP).

10.7. O CLIENTE declara ter consultado a Area de Cobertura da OPERADORA
ORIGEM e dessa forma, qualquer interrupcdo do servico por falta de cobertura

na localidade do CLIENTE é responsabilidade somente deste.
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10.8. A responsabilidade da OPERADORA ORIGEM em relacéo a interconexao
com outras redes prestadoras de servi¢os de telecomunicages, esta limitada ao
disposto na legislacdo e na regulamentacéo correspondente, reconhecendo o
CLIENTE a possibilidade de eventual oscilagdo na interconexdo independente
da vontade da OPERADORA ORIGEM OU DA BORA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAO DO PLANO

11.1. A BORA reserva-se o direito de suspender a vigéncia e/ou deixar de
oferecer, a qualquer tempo, Planos de Servico, devendo, neste caso, comunicar
com antecedéncia de 30 (trinta) dias tal medida aos CLIENTES afetados,
colocando a disposicéo dos mesmos informacdes suficientes para auxilia-los na

opcao por outro Plano de Servico.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. Ocorrera a rescisdo do Contrato de Prestacdo do SMP nas seguintes

hipoteses:

12.1.1. Passado o prazo descrito no item 9.3;

12.1.2. Caso ultrapassado o prazo previsto no item 8.1.7.4;
2.1.3. Se constatado que o CLIENTE:

| - Modificou indevidamente as caracteristicas técnicas da EM com prejuizo ao

SMP ou a terceiro;

Il - Utilizou o servico de forma fraudulenta ou com o propédsito de lesar terceiros
ou a BORA, seus parceiros comerciais ou a OPERADORA ORIGEM;

lll - Realizou repasse, revenda ou qualquer forma de cessdo dos servicos

prestados, pela BORA e/ou seus parceiros comerciais, a terceiros;

12.1.4. cancelamento ou recusa do processo de Portabilidade do Codigo de

Acesso para a OPERADORA ORIGEM, nos termos da regulamentacao vigente;

12.1.5. cessacdo, suspensao ou interrupcao da prestacdo do SMP pela BORA,
em decorréncia da revogacdo ou suspensdo da autorizacdo deferida a
PRESTADORA ORIGEM ou do Credenciamento deferido a BORA pelo Poder

Publico.
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12.1.6. a pedido do CLIENTE ou através de portabilidade do seu Cdédigo de
Acesso para outra Prestadora, a qualquer momento, observadas as obrigacdes
presentes neste Contrato e outros documentos relacionados a prestacao do

SMP, incluindo, mas néo se limitando, a eventuais prazos de permanéncia.

12.2. A rescisdo do Contrato de Prestacdo do Servi¢co, nos termos dos itens
12.1.1, 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4 e 12.1.5, implicara imediata interrupcao da
prestacao do referido servico e consequente desativacdo do Cédigo de Acesso
vinculado a EM do CLIENTE dentro de 24h, resultando em impedimento para
originar e receber chamadas e mensagens, navegar, usufruir de qualquer servigo
adicional, bem como perda do Codigo de Acesso atribuido a EM, ficando a BORA
liberada para atribuir tal Codigo de Acesso a qualquer outra EM e/ou Chip
programados para funcionar em sua rede apOs cumprida a quarentena

obrigatoria.

12.2.1. Arescisao do Contrato de Prestacéo do Servico Mével Pessoal, qualquer

gue seja 0 motivo, acarretara a perda da franquia valida ainda ndo utilizada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM
O CLIENTE (CRC)

13.1. A BORA manterd uma Central de Relacionamento com o Cliente (CRC),
gue podera ser contatada através dos canais disponibilizados ou por quaisquer
outros meios, pela qual o CLIENTE podera solicitar e ter acesso a informacdes

sobre:
| - Produtos e servicos oferecidos pela BORA,

II- Enderecos das Lojas Proprias e Revendedores, bem como tipos de

atendimentos e servicos nestes realizados;
lIl - Endereco do site da BORA na Internet;
IV - Instalacédo e retirada de servico(s);

V - Eventuais falhas ocorridas;

VI - Contestacéao de valores;
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VII - Registro de reclamacoes referentes a estes produtos e servicos, de forma
a facilitar a comunicacdo com seus CLIENTES;

VIII - Solicitar segunda via de sua conta, alterar dados de pagamento, consultar
canais de recarga, de acordo com a forma de pagamento do Plano de Servigo
contratado.

13.2. O Cliente devera fazer uso apropriado da CRC da BORA e de seus
parceiros comerciais, responsabilizando-se por eventual uso indevido do
mesmo, que se caracteriza pela realizagcao de trotes, chamadas “mudas”, ou
praticas similares, em razdo das quais 0 acesso ao CRC pode sofrer restricdes,
a exclusivo critério da BORA.

13.3. A CRC da BORA podera ser acessada de qualquer nimero ao discar 0800
580 0838, podendo ser aplicadas tarifas pela Operadora do usuario chamador.

13.4. A CRC prestara atendimento humano quando solicitado pelo CLIENTE 24

horas ao dia e 7 dias por semana.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

14.1. A adesédo ao presente Contrato implica a aceitacdo, pelo CLIENTE, das
normas que regulam a prestacdo do SMP, inclusive suas alteracdes

supervenientes.

14.2. O CLIENTE devera observar os termos deste Contrato, as normas legais
e regulamentares relacionados a fruicdo dos servicos, inclusive no que se refere
a sua seguranca e a de terceiros, bem como contribuir para que sejam mantidos,

em boas condicdes, os bens e equipamentos utilizados na prestacao do servico.

14.3. A BORA podera divulgar e comercializar em lista (impressa ou digital)
informacdes constantes em seu cadastro relativas ao CLIENTE, desde que este
tenha autorizado a divulgacdo de seu nome e Cdédigo de Acesso, ho Termo de
Adesdo ao Servico Movel Pessoal ou, ainda, por autorizacdo verbal via

atendimento na CRC da BORA, a qualquer tempo.

14.4. Todos os avisos ao CLIENTE serdo enviados via postal para o seu
endereco constante no cadastro da BORA, ou através da imprensa ou por

mensagem de texto ao seu Codigo de Acesso ou a humero alternativo fornecido
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pelo CLIENTE no cadastro da BORA ou por meio eletrénico (e-mail), ou ainda
por qualquer outro meio de comunicagdo que venha a ser disponibilizado,

podendo ser usado um ou mais meios.

14.4.1. O CLIENTE sera responsavel pela atualizacao de seu endereco e demais
dados cadastrais, ficando a BORA e/ou seus parceiros comerciais eximidos de

gualquer responsabilidade oriunda dessa obrigacao.

14.5. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito

ndo importara rendncia ou novacdo nem afetara o exercicio de tal direito.

14.6. A BORA e o CLIENTE, bem como seus sucessores e cessionarios,
submetem-se as condi¢cfes do presente Contrato e a elas se vinculam para que

assim se produzam os juridicos e legais efeitos.

14.7. Fica estabelecido, desde ja, entre as Partes que a BORA podera
disponibilizar servicos e facilidades que agreguem novas tecnologias ou

permitam a atualizacédo do SMP.

14.8. O telefone da central de atendimento da ANATEL é 1331. Para

atendimento de deficientes auditivos o niUmero é 1332.

14.9. O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado a partir da data de

assinatura do Termo de Adesao, observados eventuais prazos de permanéncia.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DADOS DO CLIENTE

15.1. A BORA, seus parceiros comerciais e sua OPERADORA ORIGEM
dispensarao tratamento sigiloso e confidencial aos dados e comunicacdes do
CLIENTE, podendo disponibiliza-los as pessoas e nas situacbes a seguir

descritas:
a) Ao proprio CLIENTE;

b) Ao representante legal do CLIENTE munido de Procuracdo especifica para

ter acesso a tais informacoées;

c) A advogado ou agéncia especializada, contratado pela BORA e/ou seus

parceiros comerciais, para os fins exclusivos de cobranca;

d) A empresas parceiras da BORA desde que expressamente permitido pelo
CLIENTE;
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e) Em decorréncia de determinacéo de autoridade publica;
f) A OPERADORA ORIGEM como autorizataria do SMP;

g) A outras prestadoras de Servicos de Telecomunicaces, para fins especificos

da prestacao destes servicos.

15.2. As Partes reconhecem que, em razéo do presente Contrato, a BORA e sua
OPERADORA ORIGEM realizarao o tratamento de dados pessoais do CLIENTE
na extensao necessaria para garantir a adequada prestacdo do SMP e, em geral,

na forma prevista ou de qualquer forma autorizada na legislacao aplicavel.

15.3. ABORA e sua OPERADORA ORIGEM declaram e garantem que cumprem
e que continuardo cumprindo toda e qualquer obrigacdo legal aplicavel
relacionada a privacidade e a protecdo de dados pessoais em decorréncia do
exercicio de suas atividades no contexto do Contrato, sendo certo que manteréo
em seguranca todos e quaisquer dados pessoais a que tiverem acesso em

virtude da relacéo estabelecida em decorréncia do Contrato.

15.4. A BORA e sua OPERADORA ORIGEM garantem que as informacdes
tratadas no ambito do Contrato, especialmente os dados pessoais, estardo
armazenadas em ambiente seguro, em servidores localizados no Brasil ou no
exterior, valendo-se de politicas e tecnologias de segurangca como criptografia,
controles de acesso e certificacbes de seguranca especificos, e somente
poderao ser acessadas por pessoas qualificadas e autorizadas pela BORA e sua
OPERADORA ORIGEM.

15.5. O CLIENTE é exclusivamente responsavel pelas atividades de tratamento
de dados pessoais por ele realizadas, bem como aquelas realizadas por terceiros
em seu nome, inclusive quaisquer atividades que dependam do SMP para serem
realizadas. Para fins de esclarecimento, as Partes concordam que a BORA, seus
parceiros comerciais e sua OPERADORA ORIGEM nao seréo
responsabilizadas, em nenhuma hipétese, por eventuais acfes, omissoes,
instrucdes, falhas ou erros do CLIENTE, no contexto do tratamento de quaisquer
dados pessoais com suporte no SMP prestado pela BORA e sua OPERADORA
ORIGEM, bem como por quaisquer perdas consequenciais ou decorrentes do

uso, direto ou indireto, pelas Partes, dos dados pessoais assim, devendo o
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CLIENTE indenizar e manter a BORA, seus parceiros comerciais e sua
OPERADORA ORIGEM isentas de qualquer responsabilidade nesse sentido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. As partes elegem de comum acordo o Foro do domicilio de S&o Paulo, SP

para dirimir toda e qualquer divergéncia decorrente do presente Contrato.
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